KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

MUĞLA BELEDİYESİ

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI

	S.NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	1
	Yangın söndürme ( en uzak noktaya varış )
	Telefon,Telsiz ve Şahsen
	8 dakika

	2
	Deprem ( Kurtarma Hizmetleri ) , ( en uzak noktaya varış ) 

	Telefon,Telsiz ve Şahsen
	8 dakika

	3
	Trafik Kazaları ( Kurtarma Hizmetleri ) , ( en uzak noktaya varış )
	Telefon,Telsiz ve Şahsen
	8 dakika

	4
	Sel baskını ( zararsız hale getirmek ) , ( en uzak noktaya varış ) 
	Telefon,Telsiz ve Şahsen
	8 dakika

	5
	Yangın yönünden işyeri açma ruhsatı
	1)İş yeri açma dilekçesi

2)İstenilen belgeler
	3 saat

	6
	Kamu Kurumları ve Okullara Yangın bilgisi ve eğitim
	1)Yetkili tarafından yazılmış Resmi yazı
	3 saat

	7
	Baca Temizleme belgesi 
	1)Apartman yöneticisi tarafından yazılmış dilekçe
2)Baca Temizleme Gider Makbuzu

3)Apartman kalorifer bacası kontrol ücreti makbuzu
	1 saat 30 dakika

	8
	Kapı açma 
	1)Telefon,Şahsen
2)Adres bildirimi
	45 dakika

	9
	Su verme
	1)Telefon,Şahsen

2)Adres bildirimi
	1 saat 30 dakika


               Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda  ilk müracaat yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat yeri                                                                                                                                                                                                    İkinci Müracaat Yeri
İsim       : Raşit ÇÖL
                                          
İsim     : Dr. Osman GÜRÜN

Unvan   : İtfaiye Müdürü
Unvan : Belediye Başkanı

Adres    : Muğla Belediyesi/ İtfaiye Müdürlüğü
Adres  : Belediye Başkanlığı

Tel         : 0252 214 18 47

E Posta : muglaitfaiye@hotmail.com                                                                                                                                                                Tel        : 0252 214 18 46
